Dokonujgc transakcji na stronie akceptujesz regulamin pfatnosci www.przelewy24.pl
Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania .

Dokonujgc ptatnosci za posrednictwem Przelewy24.pl akceptujesz regulamin Przelewy24.pl

Pfatno$¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych Przelewy24.pl. Serwis
Przelewy24 umozliwia realizacje ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego
przelewu internetowego. Decydujac sie na te opcje ptatnosci, automatycznie zostaniesz
przekierowany do systemu Przelewy24.pl.
Realizujgc ptatnosc za pomocg przelewu internetowego, po wybraniu swojego banku, nalezy
zalogowac sie za pomocg danych dostepowych do bankowosci internetowe] oraz potwierdzié
ptatnos¢. Lista bankéw obstugiwanych przez serwis Przelewy24.pl
Mozesz zrealizowad ptatnosc¢ przy uzyciu karty kredytowej w systemie VISA jak i MASTER
CARD. W celu dokonania ptatnosci przy uzyciu karty kredytowej nalezy poda¢ wymagane
informacje o karcie oraz posiadaczu karty oraz autoryzowac transakcje kodem CVV lub CVC.
Serwis Przelewy24.pl posiada Certyfikat Wiarygodnosci Biznesowej oraz opiera sie na
szyfrowaniu SSL, gwarantujgc wysoki poziom bezpieczeristwa zawieranych transakcji.

REGULAMIN WYKONYWANIA PLATNOSCI w SERWISIE PRZELEWY24
1. Serwis jest wtasnoscig firmy PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
serwis@paypro.pl. Wszelkie uwagi i reklamacje prosimy kierowa¢ pod wymienione telefony i
adresy.

2. Serwis (,serwis”) jest internetowym serwisem ustugowym, posredniczacym w
przekazywaniu

ptatnosci pomiedzy Klientem i Sprzedawca. Serwis udostepnia Klientom réznorodne metody
wykonywania pfatnosci, przyjmuje ptatnosci Klientédw na swoje konta, potwierdza
Sprzedawcy

zrealizowanie  ptatnosci i  przekazuje te pfatnosci na konto Sprzedawcy.
3. Kazda ptatno$é inicjowana w serwisie otrzymuje niepowtarzalny numer transakcji oraz
hasto

nadawane przez serwis. Klient winien zachowaé ten numer i hasto dla celéw kontroli stanu
tej

ptatnosci, zaptaty poprzez przedptate powstatg z tej ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.
4. Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jego agentow jest
dedykowana na realizacje wytacznie tej transakcji, ktérej numer zostat wprowadzony jako
tytut wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu btednego numeru transakcji spotka
PAYPRO nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjdg wptacone Ssrodki.
5. Na wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje 15 minut czasu. W tym okresie serwis
oczekuje na potwierdzenie wykonania pfatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia serwis
informuje Klienta i sklep Sprzedawcy o poprawnym wykonaniu ptatnosci.
6. Jesli serwis PRZELEWY24 przez 15 minut nie otrzyma potwierdzenia wykonania ptatnosci,
informuje Klienta o przekroczonym okresie oczekiwania na potwierdzenie, a do sklepu
Sprzedawcy zostanie przekazana informacja o btednej ptatnosci.
7. Potwierdzenie ptatnosci w serwisie zapewniaja:
a) dla ptatnosci przy pomocy kart pfatniczych lub portfela elektronicznego — serwery



operatoréw tych ptatnosci, wspotpracujgcych z serwisem Przelewy24
b) dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewéw lub witasne
programy kontroli historii kont bankowych serwisu.
8. Przedpfaty;
a) Klient moze zaptaci¢ w serwisie przedptatg utworzong w danym sklepie. W tym celu po
wybraniu towaru (ustugi) musi zapamieta¢ numer transakcji i hasto wskazywane na stronie
ptatnosci serwisu. Nastepnie nalezy wptacié¢ potrzebng kwote w dowolny sposéb na dowolne
konto serwisu podajac jako temat wptaty - numer transakgji.
b) Serwis moze utworzy¢ przedptate automatycznie z ptatnosci dokonanej przez Klienta, jesli
potwierdzenie wykonania tej ptatnosci dotarto do serwisu po czasie oczekiwania. Woéwczas
klient moze wykorzystac te przedptate do zaptaty powtarzajgc zakup. Jesli przedptata taka
nie powstanie w serwisie w ciggu 2 godzin od czasu rozpoczecia pfatnosci w serwisie,
transakcje te nalezy reklamowac personelowi serwisu.
c¢) Przedptata moze by¢ uzyta przez Klienta do realizacji ptatnosci tylko wéweczas, jesli kwota
przedptaty jest réwna kwocie zakupu. Uzycie przedptaty jako formy ptatnosci wymaga

znajomosci numeru transakcji i hasta tej przedptaty.
d) Stan przedptaty mozna sprawdzaé na stronie serwisu:
https://www.paypro.pl/przedplata
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e) Przedptata moze zosta¢ automatycznie przekazana do okreslonego Sprzedawcy, bez
koniecznosci ingerencji Klienta, jesli jest to zgodne z dodatkowymi ustaleniami pomiedzy
Sprzedawca a Serwisem.
f) Przedptata klienta nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia sie na koncie
bankowym serwisu jest zwracana Klientowi z potrgceniem kosztéw zwrotu. Klient moze
wystgpic o natychmiastowy zwrot przedpfaty.
g) Koszt zwrotu przedpfaty utworzonej przelewem wynosi 2 zt (dwa ztote). W przypadku
przedptaty wykonanej przez Klienta pocztowym przekazem pienieznym koszt zwrotu
zwieksza

sie o optate przekazu pienieznego na adres pocztowy Klienta, wg cennika Poczty Polskiej. W
przypadku przedptaty wykonanej przez Klienta kartg ptatniczg koszt zwrotu wynosi 2,9 %
wartosci przedptaty. W zwrotu przedptaty na konto za granicg Polski, koszt przelewu
pokrywa

odbiorca.

9. Wykonujac ptatnos¢ przelewem bankowym z wykorzystaniem aplikacji BankBrowser,
Klient

uruchamia w trybie natychmiastowym realizacje swojego zlecenia. Dlatego Klient akceptuje i
oswiadcza, ze dokonany przelew jest ostateczny i wigzacy. Odwotanie lub zmiana tego
przelewu

przez Klienta bez wiedzy spétki PayPro bedzie traktowana jako préba s$wiadomego
wytudzenia

Towaru (Ustugi) bez zamiaru zaptaty i zgtaszana organom scigania, a Klient za takie dziatanie
ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem spotki PayPro lub jej
Sprzedawcow.

10. Serwis nie udostepnia danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych, firmowych)
Klientéw, zgromadzonych w serwisie. Dane te sg wykorzystywane tylko w przypadku zwrotu
naleznosci lub reklamacji i tylko do realizacji tych operacji.


https://www.paypro.pl/przedplata

11. Posrednictwo serwisu w przekazywaniu ptatnosci Klientéw poprzez konta serwisu nie
upowaznia Klientéw do dochodzenia odsetek od wpfat umieszczonych tymczasowo na
kontach serwisu.
12. Reklamacje transakcji przyjmowane sg w formie pisemnej na e-mail na adres:
serwis@paypro.pl i winny zawiera¢: adres e-mail KLIENTA, numer Transakcji, kwote
Transakgji, nazwisko i imie wtasciciela
konta bankowego (karty pfatniczej), date Transakcji oraz nazwe banku, na konto ktérego
skierowana zostata ptatnosé KLIENTA (w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg — nazwa karty).
Po 90 dniach od daty powstania transakcji (przedptaty) personel serwisu ma prawo odmowic

rozpatrywania reklamacji do tej transakgji.
13. Klientem serwisu moze byé wylgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca zdolno$é do
czynnosci

cywilno-prawnych, lub podmiot gospodarczy lub firma posiadajgca osobowos$é prawna.
14. Osoby wykonujgce ptatnosci poprzez serwis wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez DialCom24 sp. z o.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan oraz jej
spotke zalezng PayPro SA w celach zwigzanych wytacznie z dziatalnoscig serwisu.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133,poz. 883) jest DialCom24 oraz PayPro.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, Klient moze odstgpi¢é od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, tylko i
wytgcznie jesdli odestany produkt jest w stanie nienaruszonym oraz nie jest uszkodzony. W
tym wypadku prosimy o kontakt (tel./mail.) lub wystanie pisma zawierajgcego informacje o
checi odstgpienia od umowy. Pisma prosimy kierowa¢ na adres siedziby naszego biura,

powinno ono zawierac:
a) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub siedziby Kupujacego;
b) przedmiot odstgpienia od umowy
c) date zawarcia Umowy
d) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu. Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regulaminem mogg by¢ wnoszone

z tytutu jej:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania;
b) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia

c) otrzymania uszkodzonego produktu Reklamacja moze by¢é ztozona w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej w terminie 7 dni od czasu nadania przez
Sprzedawce wysytki w wypadku, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana.
Sprzedawca ma 7 dni na rozpatrzenie podania o reklamacje.
3. Reklamacja moze byé ztozona:
a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie firmy, albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz.U. poz. 1529);
b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie



c) w formie elektronicznej

4, Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub siedziby Kupujacego;
b) przedmiot reklamacji
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
e) date zawarcia Umowy

g) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Dostawca ustugi jest:

reklamacje prosimy kierowaé na adres: serwis@paypro.pl , prosimy o uwzglednienie nr.
zamowienia oraz powodu reklamacji. Mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny na podany
numer:



